
Комплексная система
информирования пассажиров

ВЕСТНИК



РФ и СНГ выбрали наши решения 
для автоматизации своих 
производственных процессов

30+ аэропортов

200 + млн
пассажиров ежегодно слышат, 
видят и используют наши решения

ЛИДЕР В ОБЛАСТИ АВТОМАТИЗАЦИИ 
ПАССАЖИРСКИХ СЕРВИСОВ В АЭРОПОРТАХ РОССИИ И СНГ



Система контроля 
и учета багажа «BagKeeper»

Программный комплекс
«СпецКонтроль»

Платформа общего доступа 
к инфраструктуре аэропорта «АИСТ»

КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА 
ИНФОРМИРОВАНИЯ ПАССАЖИРОВ

ВЕСТНИК

ПЛАТФОРМА

«БЕЗОПАСНЫЙ АЭРОПОРТ»

Платформа «НеоЛабс»



ГЕОГРАФИЯ 
ПРОЕКТОВ 

Ростов-на-Дону

Симферополь
Саратов

Самара

Саранск

Санкт-Петербург

Минск

Нижний Новгород

Уфа

Екатеринбург

Челябинск

Новосибирск

Хабаровск

Петропавловск-
Камчатский

Новый Уренгой

Калининград

Астрахань

Пермь

Минеральные 
воды

Волгоград

Белгород

Чита

Красноярск

Кемерово

Сочи Анапа

Краснодар

Москва
Шереметьево, Домодедово 

Владивосток

«Новапорт» «Аэродинамика» «Аэропорты регионов»

30+аэропортов

Тобольск



КСИП «ВЕСТНИК»

Адресное доведение визуальной
и звуковой информации до пассажиров с 
централизованным управлением системой 
во всех терминалах аэропорта.

Компоненты КСИП, функционирующие 
как отдельно, с существующими 
решениям Аэропорта, так и в качестве 
единого комплекса:

Формирование оперативного расписания

Система звукового 
информирования пассажиров

Система визуального 
информирования пассажиров

Управление системой с единого АРМа 

Гибкая настройка форм вывода информации

на табло средствами Администратора системы 

Управления различным звуковым оборудованием для 

вывода в конкретную зону

Адаптивное планирование и оптимизация

графиков подачи звуковых объявлений

Автоматическое формирование типовых речевых 

объявлений в соответствии с заданными форматами

Мониторинг и протоколирование 

работоспособности оборудования и ПО



ПРЕИМУЩЕСТВА КСИП «ВЕСТНИК»

Управление системой 
с единого АРМ 

Экранный графический 
конструктор для создания
и редактирования 
шаблонов (в том числе,
на различных языках)

Возможность использования 
встроенных в мониторы 
браузеров

Возможность настройки 
расписания отображения 
полетной и рекламной 
информации на одном
и том же табло

Более 26 языков вещания и 
более 150 типов звуковых 
сообщений

Архивирование любых (в том 
числе, сделанных голосом) 
сообщений в сжатом формате с 
привязкой к системному 
журналу

Мониторинг состояния 
и диспетчеризация отказов

Поддержка ключевых 
производителей звукового 
(TOA, Bosch, Honeywell) и 
дисплейного (LED, LCD, 
графические) оборудования

Возможность организации 
независимой трансляции 
различных сообщений в 
несколько зон через один 
сетевой контроллер



ДОП. ЯЗЫК 

ИНФОРМИРОВАНИЯ

Существующая база 
+ новый язык

Минск         
Уфа 
Пулково 

ОПОВЕЩЕНИЯ 

В БИЗНЕС-ЗАЛЕ

Звуковая зона с АРМ* диктора 
+ спец. правила информирования

Шереметьево
СЛУЖЕБНОЕ 

ОПОВЕЩЕНИЕ

Звуковая зона с АРМ диктора 
+ спец. правила информирования в 
служебные помещения АВК**

ЗАПИСЬ 

ДОП.СООБЩЕНИЙ

Реклама услуг, поздравления, 
социальная информация, правила 
работы АВК

Шереметьево
Домодедово
Уфа

ДОП. ЯЗЫК 

ВИЗУАЛЬНОГО 

ИНФОРМИРОВАНИЯ

Доработка шаблонов доп. 
языком

Екатеринбург 

РАЗРАБОТКА

ДОП. ШАБЛОНОВ

Новые шаблоны под разные 
типы табло, новый регламент 
информирования + дизайн

Холдинг 
«Аэропорты 
Регионов»

РЕКЛАМНЫЙ 

КОНТЕНТ

Полный экран, бегущая строка, 
видео, комбинации вывода 
информации

Уфа, Хабаровск

ПЕРСОНАЛЬНОЕ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 

ПАССАЖИРА 

(БИОМЕТРИЯ)

Статус рейса, навигация, погода, 
достопримечательности 
(ПК «Спецконтроль») Коммерчески 

не реализовано
ТОРГИ 

С РЕКЛАМНЫМ 

КОНТЕНТОМ

Интернет-аукцион с мгновенной 
демонстрацией  рекламы на 
мониторах СВИ

МОЙ АЭРОПОРТ

Онлайн-табло, навигация, бронь 
бизнес-залов, услуги аэропорта 
и арендаторов

Волгоград

СВИ«Вестник»

АСЗИ «Вестник»

* автоматизированное рабочее место

**аэровокзальный комплекс

Вылет Departures

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КОМПОНЕНТЫ



ХОЛДИНГ

«АЭРОПОРТЫ РЕГИОНОВ»



аэропортов

зона вещания

АРМа
9

592

41

20
каналов вещания

23

В 2021Г. ПАССАЖИРОПОТОК БОЛЕЕ

16,8 МЛН ЧЕЛОВЕК*

Аэропорты холдинга: Екатеринбург, Самара, Ростов-на-Дону, Нижний Новгород, Саратов, 
Петропавловск-Камчатский, Новый Уренгой, Тобольск, Благовещенск

табло отображения 
информации



«ВЕСТНИК» ДОМОДЕДОВО

ШЕРЕМЕТЬЕВО



ПРИМЕРЫ ПРОЕКТОВ: 
САО «ДОМОДЕДОВО»

АОDB

Сервер 

вещания

Аэровокзальный 

комплекс

Резервный центральный 

контроллер цифровой СОО

Центральный 

сервер АВК

Сервер ИС 

«Обслуживание 

пассажиров»

АРМы персонала

с колонками локального 

оповещения

Аналоговые 

усилители ТОА

Центральный контроллер 

цифровой СОО

Усилители 

цифровой СОО

Сервер 

вещания

Центральный 

сервер ТПВ

Терминал на Павелецком 

вокзале

Аналоговые усилители ТОА

ЛВС

Цифровой оптический 

аудио канал

Канал связи 

АВК и ТПВ

Аналоговый 

аудиоканал

INTRANET

АРМы персонала

с колонками локального 

оповещения



Станции вещания

АРМы диктора

ПРИМЕРЫ ПРОЕКТОВ: 
АСЗИ «ШЕРЕМЕТЬЕВО»

АРМы диктора

Станции вещания

Звуковая станция 

BOSCH Praesideo

Терминал Е

Звуковая станция 

BOSCH Praesideo

Терминал С

АРМы диктора

Станции вещания

Звуковая станция 

BOSCH Praesideo

Терминал D

АРМы диктора

Станции вещания

Звуковая станция 

TOA VX 2000

Терминал B

АРМы диктора

Станции вещания

Звуковая станция TOA 

SX 1000

Терминал F

Центральный 

сервер

АОDB

«Синхрон»

СПД МАШ



ДОМОДЕДОВО

85
АРМ (из них 69 - WEB)цифровая СОО

21

20
глобальных 
зон вещания

ШЕРЕМЕТЬЕВО

2
аналоговых СООцифровых СОО

3

25
Глобальных зон 
вещания

терминалов

5 150
типов сообщений на 4 
языках

терминала

2

130
локальных зон 
вещания

130
типов сообщений на 
26 языках

20
каналов одновременного 
информирования



ПОЛНОСТЬЮ 
ОТЕЧЕСТВЕННАЯ РАЗРАБОТКА
Комплексная система информирования пассажиров  
(КСИП) «Вестник» в составе модулей СЗИ (звуковое 
информирование) и СВИ (визуальное информирование)
включена в единый реестр отечественного ПО 

05.07.2018 г. 



СТРУКТУРА КСИП «ВЕСТНИК»

Оперативная 

полетная 

информация

AODB АРМ информатора АРМ администратора

База данных Звуковая 

станция

Усилитель

Звуковые 

потоки

Настройки

и мониторинг

Формирование 

голосовых 

сообщений

Управление 
звуковой системой

Управление табло

Генератор 
автоматических 

звуковых сообщений

База Звуковых фрагментов 

Архив звуковых 

сообщений

Файл

mp3



АРМ
диктора

АРМ
администратора

Оперативная 
База данных

Описание 
табло

Драйверы табло

Настройка
шаблонов табло

Управление оперативной
полетной информацией

АРХИТЕКТУРА СВИ



УПРАВЛЕНИЕ СВИ

Произвольное 

размещение табло 

в любой точке, 

доступной через 

Интранет

INTRANET

Центральный 

сервер

Служебное 

информирование,

в том числе на рабочем 

компьютере или 

мобильном устройстве

Диспетчер FIDS

• Управление контентом 

(неформализованным)

• Ввод оперативной полетной 

информации (при отсутствии связи с 

AODB)

• Контроль за работой системы

Администратор

• Конфигурирование системы

• Конфигурирование шаблонов

и табло

• Изменение регламента отображения

• Анализ состояния и событий



ТИПЫ ТАБЛО,
ПОДДЕРЖИВАЕМЫЕ 
СИСТЕМОЙ

ГРУППОВЫЕ ОДИНОЧНЫЕ
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АРХИТУКТУРА СЗИ

АРМ диктора
Оперативная
База данных

База звуковых
фрагментов

Очередь
звуковых

сообщений

Описание
сообщений

Генератор 
автоматических 

звуковых 
сообщений

Диспетчер событий

Транслятор 
звуковых сообщений

Звуковая система

Оперативная
полетная
информация

Голосовые
сообщения

«Ручное»
управление

Выбор 
первоочередных 
сообщений
из очереди



УПРАВЛЕНИЕ ЦИФРОВОЙ СОО

Центральный

сервер

Сервер 

вещания

Центральный контроллер 

цифровой СОО

Усилители 

цифровой СОО

Управление

маршрутизацией

Звуковые потоки



УПРАВЛЕНИЕ АНАЛОГОВОЙ СОО

УПРАВЛЕНИЕ УСИЛИТЕЛЯМИ УПРАВЛЕНИЕ АУДИО 
ВЫХОДАМИ

Центральный 

сервер

Сервер вещания Центральный 

сервер

Сервер 

вещания

Коммутация выходов
звуковой карты с помощью реле

Неуправляемые 

аналоговые усилители

Неуправляемые 

аналоговые усилители

Программная коммутация
выходов звуковой карты



УПРАВЛЕНИЕ СЗИ

Агент

• Инициация типовых 

сообщений

• Подача заявок директору

• Управление статусами (при 

наличии доступа

к АОDB

Центральный диктор

• Подача голосовых сообщений

• Инициация типовых сообщений

• Управление речью

• Ввод оперативной информации 

(при отсутствии связи с AODB)

• Контроль за работой системы

Технолог-контролер

• Контрольное 

прослушивание

• Анализ статистики

• Изменение регламента 

оповещения

Администратор

• Конфигурирование системы

• Конфигурирование зон

• Конфигурирование сообщений

• Анализ состояния и событий

INTRANET



ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 
– КОНСТРУКТОР ТАБЛО



ИНТЕРФЕЙС
СИСТЕМЫ –
МОНИТОРИНГ
УСТРОЙСТВ



ИНТЕРФЕЙС
СИСТЕМЫ –
ИНТЕРФЕЙС 
ДИКТОРА



ИНТЕРФЕЙС
СИСТЕМЫ –
СИСТЕМНЫЙ
ЖУРНАЛ



ИНТЕРФЕЙС 
СИСТЕМЫ –
ОТЧЕТЫ

Отчет по загрузке зон
за интервалы времени



КОНТАКТЫ

+7 (499) 944-37-44

neologos.ru

info@neologos.ru

Москва, ул.Нижняя
Сыромятническая, д.11, стр.2


